
ISO 20121: Pratiche ambientali, coinvolgimento dei 
fornitori e accordi di filiera - l'esperienza di "Monterosa 

Sky Marathon

14 ottobre 2025
Elena Viani, Robert Kropfitsch



Agenda

ISO 20121 – Sistemi di gestione sostenibile per eventi
• l’adozione di buone pratiche ambientali, dalla gestione 

dei rifiuti alla mobilità sostenibile, dal packaging ai 
materiali promozionali;

• le modalità di selezione e coinvolgimento dei fornitori e 
collaboratori locali, in coerenza con i requisiti della 
certificazione;

• gli accordi stipulati con imprese e soggetti di filiera per 
l’erogazione di servizi coerenti con criteri ambientali e 
sociali.

Approccio dell’incontro
• Impostazione teorico–pratica
• Presentazione degli strumenti
• Dibattito e discussione
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scopo| clausola 4: contesto
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stakeholder| clausola 4: contesto
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impatti|
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fornitori| Punto 8.3 della norma

L’organizzazione deve determinare e applicare criteri per selezionare e valutare i fornitori e le altre 
parti interessate della catena di fornitura, che influenzano o possono influenzare le prestazioni del 
sistema di gestione della sostenibilità degli eventi e le prestazioni degli eventi.

L’organizzazione deve integrare nei documenti di gara requisiti che supportino i propri obiettivi e la 
pianificazione operativa, con particolare attenzione alla sostenibilità dei fornitori, dei prodotti e dei 
servizi. 

Anche in assenza di una procedura di gara formale, il processo di selezione, valutazione e 
monitoraggio dei fornitori deve considerare aspetti di sostenibilità, la cui conformità deve essere 
verificata in modo continuo.

→In sintesi: La norma non chiede solo di scegliere bene, ma di gestire e migliorare nel tempo.
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politica|

Punto 5.2 – Policy (Politica)

L’alta direzione deve stabilire una politica per la sostenibilità degli eventi che:
a) sia appropriata allo scopo e al contesto dell’organizzazione, compresa la natura, la scala e 
gli impatti dei suoi eventi e delle sue attività;
b) fornisca un quadro di riferimento per stabilire gli obiettivi della sostenibilità degli eventi;
c) includa l’impegno a soddisfare i requisiti applicabili;
d) includa l’impegno a migliorare continuamente le prestazioni di sostenibilità degli eventi;
e) rifletta i principi di sviluppo sostenibile e la missione dell’organizzazione.

La politica deve:
— essere mantenuta come informazione documentata;
— essere comunicata all’interno dell’organizzazione;
— essere disponibile alle parti interessate, secondo quanto appropriato.
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politica|



Materiale riservato – Copyright Audit in Italy

organizzazione| clausola 7: competenze
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monitoraggio| clausola 8: operatività



Fornitori



Materiale riservato – Copyright Audit in Italy

Annex B) Gestione della catena di fornitura

• Produzione di eventi spesso dipende da fornitori per prodotti, materiali e servizi
Dipendenza dai 

fornitori

• Migliorano le prestazioni sociali, ambientali ed economicheAcquisti sostenibili

• Riduzione dell’impatto ambientale

• Miglioramento delle prestazioni sociali

• Vantaggi economici

• Incentivare la diversità dei fornitori, focalizzandosi sugli standard locali ed etici 

Principali vantaggi

• Assicurare il rispetto degli standard minimi sociali e ambientali lungo la catena di 
fornitura

• Migliorare le politiche di approvvigionamento

• Garantire termini contrattuali equi

Obiettivi

Panoramica generale
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I passi chiave approvvigionamento sostenibile

1. Stabilire una politica di approvvigionamento

• Allineare agli obiettivi di sostenibilità dell’evento

2. Sviluppare specifiche di gara

• Incorporare criteri di sostenibilità

3. Intraprendere un dialogo con i fornitori

• Comunicare aspettative e requisiti tramite un questionario

4. Valutare le offerte e qualificare i fornitori

• Tracciare i fornitori che rispettano i criteri richiesti dall’organizzazione

5. Garantire competizione equa

• Limitare il numero di aziende consultate es. max 3

• Fornire tempo necessario per le risposte es. minimo 3 settimane

6. Monitorare i fornitori

• In maniera continuativa utilizzando indicatori KPI

Iniziare sin dalla primissima fase 
del processo di 
approvvigionamento
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Approfondimento: Politica di approvvigionamento

• Considerare impatti sociali, economici ed ambientali

Definire lo scopo e il campo di applicazione 

• Da semplice conformità legale a migliori pratiche

Stabilire il livello di prestazione desiderato

• Durante il processo di gara

Definire i criteri per la valutazione dei fornitori

• Agli obiettivi di sostenibilità dell’organizzazione

Allineare le prestazioni dei fornitori

• In caso di non conformità

Gestione del monitoraggio

ESEMPIO

policy_esg.pdf
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Approfondimento: Sviluppare specifiche di gara per 
la valutazione

Quando si definisce l’approccio per valutare e gestire i fornitori è importante considerare

• Importanza dei prodotti/servizi del fornitore per l’organizzazione acquirente

• Livello di spesa rispetto alle dimensioni del fornitore, per capire l’influenza che si può 

esercitare

• Questioni e rischi sociali, economici, ambientali legali al prodotto/servizio

• Segmentazione dei fornitori per settore, servizio o tipo di prodotto per sviluppare 

strategie di comunicazione e coinvolgimento appropriate
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Approfondimento: Esempi di criteri/ requisiti 
ESG per fornitori o sponsor
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Approfondimento: Intraprendere un dialogo con i fornitori

Esempio di questionario predisposto per la pre-qualifica 
dei fornitori ai fini dell’applicazione dei principi e requisiti di 
sostenibilità mediante approccio di partnership

Esistono due approcci principali
1. Comando e Controllo che è rigido ma può 

limitare l’impegno
2. Partnership che richiede più impegno ma offre 

benefici a lungo termine

La migliore pratica è un mix di entrambi

Questionario_QualificaFornitori_R0.docx
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Approfondimento: Registro di inserimento dei fornitori qualificati

Fornitore P.Iva

Requisiti

Attività 

fornitore

Data 

approvazione
noteCompilazione 

del 

questionario 

fornitori

Sottoscrizione 

delle 

condizioni 

generali di 

fornitura

Visura 

Camerale 

aggiornata 

negli ultimi sei 

mesi
XXX

YYY

ZZZ

Strumento fondamentale per garantire la tracciabilità, la corretta gestione ed il monitoraggio dei propri 
fornitori, assicurando che le Aziende o i professionisti selezionati rispettino gli standard di qualità richiesti 
dall'organizzazione
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Condizioni generali di fornitura

Esempio di accordo con cui le imprese e i soggetti di 
filiera stipulano per l’erogazione di servizi coerenti con 
criteri ambientali e sociali

ESEMPIO

Bozza_CondizioniGeneraliFornitura.docx


“Operazione cofinanziata dall’Unione Europea, Fondo Europeo di Sviluppo Regionale, dallo 
Stato italiano, Fondo di Rotazione, dalla Confederazione elvetica e dai Cantoni nell’ambito del 

Programma di Cooperazione Interreg VI-A Italia-Svizzera”

Grazie per l’attenzione!
Lorenzo Canova, Elena Viani, Robert Kropfitsch

lorenzo.canova@actanet.it, elena.viani@actanet.it, 
robert@territorisostenibili.it 
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